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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo primordial dar a conhecer
as principais atividades desenvolvidas pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial,
da Regido Auténoma da Madeira (IDE, IP-RAM) durante o ano de 2022.

Este relatério foi elaborado tendo por referéncia a missdo e atribui¢des do IDE, IP-
RAM, estabelecidas pelo Decreto Legislativo Regional, n.2 28-A/99/M, de 30 de
novembro, entretanto alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2015/M, de 14
de agosto, e pela Portarian.28/2013, de 7 de fevereiro, que aprova a respetiva organica,
entretanto revogada pela Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro, publicado no Jornal
Oficial, | Série, NOmero 32.

Para a elaboracdo do relatério foi efetuado o levantamento interno da informacao
pertinente ao apuramento do grau de concretizacdo das metas associadas aos
indicadores de desempenho. Foi também solicitado as diferentes unidades organicas
que efetuassem uma apreciacdo global sobre o desempenho, tendo em conta os
objetivos estratégicos e o plano de atividades anual definido. A informacao obtida foi
sistematizada e harmonizada em articulacdo com as respetivas unidades organicas,
tendo sido objeto de reandlise e corregdo com o seu envolvimento, sendo

posteriormente consolidada no documento final.




Relatério de Atividades | 2022

Il - ENQUADRAMENTO DO IDE, IP-RAM

Assumindo-se como organismo coordenador de todos os apoios aos sectores
secundarios e terciarios da nossa economia, o IDE, IP-RAM recorre a outros organismos
externos para efeitos de consulta especializada, podendo assim, fazer as analises dos
projetos candidatos aos sistemas de incentivos.

Este instituto aposta numa gestao integrada dos instrumentos de apoio ao tecido
empresarial, nomeadamente no que se refere ao Investimento, ao Financiamento e ao
Funcionamento.

Potenciando de forma efetiva o crescimento sustentado da nossa economia,
privilegia, entre outras, as seguintes areas de atuacdo: Empreendedorismo, Inovagao
Empresarial, Desenvolvimento Tecnolégico, Sociedade do Conhecimento, Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, Qualidade, Ambiente e Energia, Internacionalizacao,
Captacdo de Investimento Estruturante, Criacdo de um ambiente de inovac¢ao financeira
e Compensacdo dos Sobrecustos (RUP's).

Lema do IDE, IP-RAM: “Competir, Diversificar e Internacionalizar”

1. Missao

O IDE, IP-RAM tem por missdao promover o desenvolvimento, a competitividade e
a modernizacdo das empresas do sector secundario e tercidrio da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), em especial das micro, pequenas e médias empresas, visando o reforco

da inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial.

2. Visao

Ser o parceiro no desenvolvimento empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

3. Valores
e (Qualidade e melhoria continua
e Rigor e eficacia

e Empreendedorismo e inovagao
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4. Atribuicoes

No ambito das suas atribui¢des, o IDE, IP-RAM presta servigcos as empresas da RAM

com o objetivo de promover o desenvolvimento empresarial, nomeadamente:

Colaborar ativamente no estudo e definicao de medidas de politica sectorial;
Executar iniciativas e politicas de estimulo a competitividade empresarial,
designadamente, das micro, pequenas e médias empresas (PME) ao longo de todo
o seu ciclo de existéncia, funcionando como interlocutor privilegiado na relagdo das
mesmas com o Estado;

Participar na definicdo, acompanhar e promover a execugao das medidas de politica
gue se enquadrem no seu ambito de competéncia, incluindo as que assumem a
natureza de sistemas de incentivos, visando a sua harmonizagao e consisténcia;
Colaborar com os servicos, organismos e demais entidades competentes da
Administracdo Publica na preparacdo de legislacdo relativa a regulacdo e
regulamentacdo da atividade empresarial, nomeadamente a que tenha impacto nas
PME;

Emitir parecer e acompanhar as diversas iniciativas e politicas publicas no ambito do
reforco da competitividade das empresas, em especial das PME, assegurando a
uniformidade dos seus critérios;

Assegurar a gestdo e articulacdo de todos os instrumentos de apoio ao investimento,
financiamento e funcionamento as empresas da Regido;

Promover medidas de apoio ao desenvolvimento empresarial, nomeadamente nas
areas do empreendedorismo, transicdo digital, inovacdo empresarial, investigacao e
desenvolvimento tecnolégico (1&DT), sociedade do conhecimento, tecnologias de
informacdo e comunicacdo, qualidade, ambiente e energia, expansdo empresarial
para novos mercados, captacdo de investimento direto estruturante, revitalizacdo
empresarial e compensacdo dos sobrecustos permanentes da economia regional;
Desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva a favor das PME’s conducentes a
melhoria das condicGes da envolvente empresarial e ganhos de escala,
nomeadamente a simplificagdo administrativa, assisténcia técnica e tecnoldgica;

Promover a insercao de quadros qualificados nas empresas;
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Promover as condi¢des propicias a captacao, realizacdo e acompanhamento de
projetos de investimento estruturantes para a Regido;

Gerir os instrumentos de politica de reestruturagdo e revitalizagdo empresarial,
nomeadamente através de mecanismos de recuperacdo extrajudicial de empresas,
de saneamento financeiro e de transmissdo da propriedade e da gestao;

Criar mecanismos facilitadores do acesso aos mercados de capitais e financeiro,
nomeadamente linhas de crédito, capital de risco, garantia mutua, business angels
ou outras formas de financiamento;

Executar iniciativas e politicas de apoio ao investimento empresarial que promovam
e articulem os instrumentos de dinamiza¢do e dissemina¢ao das atividades de
capital de risco, de titularizacdo de créditos e garantia mutua, bem como os
instrumentos de capitalizagdo empresarial;

Criar mecanismos facilitadores do acesso a informacdo necessaria ao exercicio da
atividade empresarial através de um sistema de balcdes multisservicos, integrados
e especializados, articulando com outros canais de distribuicado;

Prestar apoio técnico e financeiro as empresas, bem como a outras entidades
publicas ou privadas, com vista a realizacdo das suas atribuicdes e competéncias;
Promover a divulgacdo, junto do tecido empresarial, de todos os instrumentos de
apoio ao sector secundario e terciario;

Participar, cooperar e/ou apoiar institutos, sociedades, associagdes ou outras
entidades que possam contribuir para o desenvolvimento econdmico das empresas;
Celebrar protocolos com outras instituicGes sobre matérias de interesse ao
desenvolvimento empresarial da Regido;

Participar em redes transnacionais de organizacdes congéneres, promovendo o
intercdmbio especifico de iniciativas a favor das PME, no ambito das suas
competéncias e atribuicdes, em articulagido com as entidades publicas com
atribuicdes na area da coordenacdo geral das relagGes internacionais;

Intervir na gestao de dreas e parques empresariais vocacionados para instalacao de
empresas, nomeadamente para promogao de dinamicas de inovagdo, de agregagao

empresarial e de sinergia logistica;
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e Assegurar a representacdao oficial do Governo Regional em todas as iniciativas

regionais, nacionais e comunitdrias que se reportem a assuntos da sua competéncia.

5. Tipificagdo dos Servicos Fornecidos

Seguidamente, estdo identificados os servicos prestados pelo IDE, IP-RAM no

ambito das suas atribuicdes, segmentados por areas:

e Servicos fornecidos no dmbito dos sistemas de incentivos:

o

o

o

o

Informacgdo geral sobre os sistemas de incentivos;

Rececdo de candidaturas aos diferentes sistemas de incentivos;
Analise das candidaturas;

Calculo dos montantes do incentivo a conceder;
Contratualizagdo dos apoios a conceder;

Verificagdes administrativas e no local;

Acompanhamento e controlo dos projetos apoiados.

e Servicos fornecidos no ambito do apoio financeiro as empresas:

O

o

o

o

Comparticipag0es financeiras diretas;

Empréstimos em regime de cofinanciamento com institui¢cdes de crédito ou
parabancarias;

Subscricdo de obrigacdes ou de fundos consignados;

Subsidios reembolsaveis com bonificagao de taxa de juro;

Prestagdo de garantias;

e Servicos fornecidos no ambito do apoio a cooperacdo e internacionalizacdo:

o

Divulgacdo de informacdao sobre ac¢des de cooperacdao e dos apoios a
internacionalizacao;

Participacdo e divulgacdo do projeto de cooperacao territorial HoCare —
Extensdo (Interreg Europe) que tem por objetivo a promocgdo de solugées
inovadoras em cuidados de saude domiciliarios.

Participacdo e divulgacdo do projeto de cooperacao territorial CARPE DIGEM
(Interreg Europe) que tem por objetivo catalisar regides periféricas e

emergentes da Europa em direcdo a ecossistemas de inovacao digital.
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o Participacdo e divulgacdo do projeto de cooperacao territorial SMART-ECO
(Interreg MAC) que tem por objetivo criar uma plataforma de cidades
inteligentes para melhorar a competitividade digital das empresas.

o Participagao em redes de cooperacgdo internacional.

e Servicos fornecidos no ambito da divulgacdo de informacao:
o Participagdo em feiras e congressos;
o Organizagdo de seminarios e conferéncias;
o Elaboragdo de suportes informativos (em suporte papel e eletrénico).
e Servicos fornecidos no ambito da gestdao dos parques empresariais:
o Participacdo no capital da sociedade gestora dos parques empresariais;
e Servicos fornecidos no ambito do Centro de Formalidades das Empresas:
o Constituicdo dos seguintes tipos de entidades: sociedades civis sob forma
comercial, sociedades por quotas, sociedades unipessoais por quotas,
sociedades em nome coletivo, sociedades andnimas, sociedades em
comandita e associa¢des através da modalidade associa¢ao na hora;
o Realizacdo de transformacdes de sociedades, alteracdes ao pacto social
de sociedades, cessdao de quotas de sociedades, dissolucdao de sociedades,
reconhecimentos e pedidos de registo de propriedade industrial;
o Requisicdo da certiddo comercial em papel e/ou cddigo de acesso a
certiddao permanente e pedido do cartdo da empresa;
o Apoio as empresas potencialmente exportadoras, contribuindo para o
aumento da base exportadora nacional (Loja de Exportagdo);
o Servico de atendimento técnico informativo sobre as mais diversas
matérias relacionadas com a vida das empresas (sistemas de incentivos em
vigor, instrumentos financeiros, beneficios fiscais ao investimento, projetos
estruturantes regionais (PER), licenciamentos, situacdes relacionadas com
iniciativas locais de emprego, publica¢des disponiveis nas diferentes areas da

vida das empresas, entre outras).
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6. Estrutura Organizacional

A organizagao interna do Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira (IDE, IP-RAM) obedece a um modelo de estrutura hierarquizada
composta por unidades organicas nucleares, designadas por dire¢des (que funcionam
na dependéncia direta do conselho diretivo) e unidades organicas flexiveis, designadas
por divisdes (que dependem das primeiras). Na dependéncia do conselho diretivo
funcionam ainda o Centro de Formalidades das Empresas (CFE) e gabinetes que

constituem servicos de apoio a toda a estrutura organica.

7. Implementacao do processo de melhoria
e A substituicdo da infraestrutura informatica iniciada em 2021 e que continuou
em 2022, por uma solucdo de “Hiper-Convergéncia” que garanta a seguranca da
informacao e o crescimento da instituicdo para os préoximos 7 anos.

Desde a sua criacdo até outubro de 2021, o IDE, IP-RAM exerceu a sua atividade na
ala sul do 3.2 andar do Edificio Golden, sito a Avenida Arriaga, n.2 21-A, na cidade do
Funchal. Em outubro de 2021, o IDE, IP — RAM mudou de instalacdes para a Avenida
Arriaga, n.2 77, Edificio Marina Férum, 4.2 piso, Sala 403.

e Em fevereiro de 2021 foram aprovados os novos estatutos do IDE, IP RAM,
através da Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro. Como principais alteragdes,
destacamos a criacdo da Direcdo de Gestdo da Valorizacdo e Capitalizacado
Empresarial (DGVCE), a Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC) e a Divisdo de

Planeamento, Acompanhamento e Auditoria (DPAA).
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EMPRESARIAL

SECRETARIADO

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Seguidamente serdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo IDE,
IP-RAM ao longo do ano de 2022, segmentadas pelas respetivas dreas de atuacdo e de

acordo com as suas atribuicdes.

1. Instrumentos de Apoio de Ambito Territorial

1.1. Langcamento/alteracdo de Sistemas de Incentivos

O INOVAR 2020 foi o Unico sistema de incentivos que manteve as candidaturas em
concurso continuo, desde a sua abertura (em 2016) até ao seu encerramento (fevereiro
de 2020).

A 13 de junho de 2019, a Autoridade de Gestdao do Programa MADEIRA 14-20

suspendeu as candidaturas ao sistema de incentivos PROCiéncia 2020, em virtude de

10
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um numero crescente de candidaturas que veio obrigar a um maior planeamento na
gestdao das mesmas, com o objetivo de incrementar o aproveitar os recursos financeiros
a favor de projetos com maior impacto econdmico e tecnolégico na RAM. Nestes
termos, foi encerrado o Aviso M1420-47-2015-56 PROCiéncia 2020 - Individual e o Aviso
M1420-47-2015-57 PROCiéncia 2020 — Copromocao.

Entre 2015 e 2021, foram rececionadas 71 candidaturas ao abrigo do PROCiéncia
2020, importantes para a afirmacdo da Regido na &rea da investigacdo e
desenvolvimento e producdo de conhecimento no contexto nacional. Destas 71
candidaturas, 33 foram submetidas em 2021, sendo que a analise as mesmas foi
efetuada no decorrer de 2022.

Na sequéncia da aprovacao, em dezembro de 2018, pela Comissao Europeia, da
reprogramacao financeira do PO Madeira 14-20, que permitiu reforcar o apoio as
empresas em aproximadamente 13,3 milhGes de euros, foi possivel reabrir as
candidaturas ao EMPREENDER 2020, INTERNACIONALIZAR 2020 e VALORIZAR 2020, no
decurso do ano de 2019.

Em 2019, foi criado um sistema de incentivos, denominado INICIE+, com uma
dotacdo de 4 milhdes de euros, destinado a financiar operag¢des de criagdo, expansao
ou moderniza¢cdao de micro e pequenas empresas que contribuissem para uma maior
dinamizacdo da atividade econémica regional e que promovessem a criacdo efetiva de
postos de trabalho.

No fim de 2020, foi aberto uma nova fase de candidaturas, que decorreu até
fevereiro de 2021, cujas analises foram feitas no decorrer de 2022.

Em 2021, foi criado um novo sistema de incentivos — Sistema de Incentivos a
Liquidez das PME da Regido Auténoma da Madeira, no contexto da pandemia COVID-
19, regulado através da Portaria n.2 323/2021, de 16 de junho - Programa
“APOIAR.PT.Madeira, com uma dotac¢ao de 22.000.000 euros.

Este sistema tinha por objetivo apoiar a tesouraria assim como o pagamento de
rendas ndo habitacionais de micro, pequenas e médias empresas de setores
particularmente afetados pelas medidas de confinamento, decorrentes das medidas de
protecdo da salde publica associadas a pandemia COVID-19, contribuindo para

preservar a sua liquidez, a continuidade da sua atividade econdémica e,

11



Relatério de Atividades | 2022

simultaneamente, mitigar os impactos que as rendas tém ao nivel das despesas dos
operadores econdmicos, melhorando as suas condi¢cbes para fazer face aos
compromissos de curto prazo.

O Programa “APOIAR.PT.Madeira” respeitava o regime de auxilios do Estado, ao
abrigo da comunicacdo intitulada «Quadro tempordrio relativo a medidas de auxilio
estatal em apoio da economia no atual contexto do surto de COVID -19», tendo este
sistema de incentivos sido objeto de notificacdo a Comissdo, ao qual foi atribuido o
SA.62647 (2021/N).

Em 16/12/2021, a Comissdo Europeia autorizou a prorrogacdo do SA.62647
(2021/N) até 30 de junho de 2022, conforme consta no SA.100810 (2021/N) — Portugal.

Ao abrigo do aviso-concurso relativo ao “APOIAR.PT.Madeira” (Aviso FEDER
M1420-E2-2021-08), aberto a 9 de julho e encerrado a 30 de setembro de 2021, foi
possivel acolher 1 413 candidaturas.

Em julho de 2019, foi langado o aviso de concurso com a reabertura do SI
Funcionamento 2020, com uma dotagdo or¢camental de 10 milhdes de euros. Na base
da reabertura das candidaturas foi determinante a relevancia deste sistema de
incentivos no contexto da economia regional, nomeadamente por:

- Desempenhar, em termos gerais, um papel relevante na estabilidade econémica
e social da regido, por via do financiamento das despesas de funcionamento e dos custos
de transporte das mercadorias produzidas e reprocessadas na RAM;

- Contribuir diretamente para a criacdo e manutencao dos postos de trabalho das
micro, pequenas e médias empresas regionais;

- Contribuir para a dinamizacdo da atividade industrial e respetivo fortalecimento
da competitividade da economia regional, nomeadamente, através do aumento do seu
valor acrescentado regional;

- Contribuir, por via indireta, para a modernizagdo da estrutura produtiva e
organizacional da generalidade das empresas regionais, nomeadamente, por via da
libertacdo de recursos financeiros determinantes para a realizacdo de pequenos
investimentos de remodelacdao e modernizacao;

— Contribuir para a melhoria financeira da generalidade das empresas, através da

reducdo das necessidades e dos niveis de endividamento bancdrio.

12
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O aviso de concurso de abertura das candidaturas ao SI Funcionamento decorreu
em duas fases: a primeira, com uma dotagdao or¢camental de 4 milhdes de euros,
decorreu entre 9 de julho e 18 de agosto de 2019. A segunda, contou com 6 milhdes de
euros e decorreu entre 19 de agosto e 9 de outubro de 2019.

1.1.1. INTERNACIONALIZAR 2020

O INTERNACIONALIZAR 2020 tinha por objetivo reforgar a capacidade empresarial
e consolidar a presenca das empresas regionais nos mercados internacionais, através do
aproveitamento das oportunidades e desafios econdmicos proporcionados pelo
exigente mercado global. Pretendia, igualmente, proporcionar o aumento da
competitividade e notoriedade externa dos produtos e das empresas da Madeira.

Em 2021 e 2022, ndao houve abertura de nenhum concurso a este sistema de
incentivos. Explicar...

1.1.2. EMPREENDER 2020

O EMPREENDER 2020 tinha por objetivo apoiar a dinamizagao do investimento
privado e a criacdo de emprego materializados em projetos de inovagao-produto.
Pretendia renovar a base econdmica regional através de estimulos a inovacdo e as
iniciativas empreendedoras, preferencialmente alinhadas com a Estratégia de
Especializacdo Inteligente (RIS3 Regional), capazes de proporcionar negdcios criativos e
inovadores centrados na renovacdo da oferta de bens e servicos transacionaveis de
elevado valor acrescentado e que permitissem impulsionar a criacdo de emprego e
mobilizar competéncias técnicas especializadas.

Em 2021 e 2022, n3o foi langado nenhum concurso para este sistema de
incentivos.

1.1.3. VALORIZAR 2020

O VALORIZAR 2020 tinha como objetivo promover a qualificacdo das estratégias
empresariais e desenvolver acdes vocacionadas para a melhoria da capacidade
competitiva das empresas regionais, de forma a consolidar o crescimento econémico e
acrescentar valor aos processos e aos bens e servicos. Pretendia, igualmente, dinamizar
a producdo de novos bens e servicos e estimular a adocdo de novos, ou
significativamente melhorados, processos ou métodos de fabrico, logistica e

distribuicdo, bem como métodos organizacionais ou de marketing.
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A alteracdo, visou estimular a instalacdo de algumas atividades em espacos
delimitados e devidamente infraestruturados, capazes de favorecer a competitividade
das empresas e permitir captar novos investimentos que contribuissem para o sucesso
da iniciativa Porto Santo Sustentavel — “Smart Fossil Free Island” e para a dinamizagao
dos parques empresariais. Paralelamente, procedeu-se a alteracdo de alguns dos
critérios gerais de enquadramento e de elegibilidade, das condi¢des e da intensidade do
apoio, bem como foi introduzida a modalidade das candidaturas por concurso, cujo
periodo de abertura e encerramento foi fixado por “Aviso de Concurso”.

No decorrer de 2021, foi aberto um concurso designado por Valorizar 2020 IV -
qualificacdo e inovacao das PME, que decorreu de 25 de janeiro a 30 de junho de 2021.
Foram rececionadas 54 candidaturas, das quais 40 tiveram aprovacao, em 2021,
totalizando um incentivo total aprovado aproximado de 12,5 milhdes de euros.

Em 2022, foi aberto um concurso para apresentacdo de candidaturas no ambito
do “Valorizar 2020”, integrando operac¢des que englobassem a Inovacdo empresarial, a
qualificacdo das estratégias empresariais e a eficiéncia energética e utilizagdo de
energias renovaveis nas empresas (Prioridade de Investimento 4.b).

1.1.4. PROCiéncia 2020

O PROCiéncia 2020 tem por alvo as empresas (PME e ndo PME) e como objetivo
reforcar a capacidade competitiva da economia regional através da dinamizacdo de
projetos em areas estratégicas de Investigacdao, Desenvolvimento e Inovagdo (I&D&lI),
entre empresas e as entidades que integram o Sistema Regional para o
Desenvolvimento da Investigacdo, Tecnologia e Inovacao (SRDITI) e as instituicdes do
Ensino Superior, totalmente alinhados com os objetivos e as prioridades definidas no
ambito da RIS3 regional, por forma a assegurar um limiar de competéncias tecnolégicas
que permitam transformar o conhecimento gerado em novos produtos e servigos.

Houve a abertura de um concurso que iniciou a 10 de dezembro de 2020 e
terminou a 06 de agosto de 2021. Candidataram-se 33 projetos, entre individuais e co-
promog¢do. Em 2021, foram aprovadas 5 candidaturas com um montante de incentivo
de 2,8 milhdes de euros. Em 2022, procedeu-se a aprovacao das restantes que

cumpriam com o requesitos.
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1.1.5. INOVAR 2020

O INOVAR 2020 - Sistema de Incentivos a Inovagdao Empresarial da RAM - teve por
alvo direto as empresas (PME e Ndo PME) e como objetivo promover projetos de
inovacdo produtiva, de ambito nacional ou internacional, que visem a introdugdo de
novas atividades, produtos ou servicos ou a melhoria significativa de processos
tecnoldgicos através da transferéncia e aplicagdo de conhecimento, contribuindo para
a modernizacdo e inovacdao do tecido empresarial e reforcando a base produtiva
transacionavel da RAM, permitindo assim uma melhoria do posicionamento da Madeira
em cadeias de valor internacionais. O presente Sistema de Incentivos enquadra um
conjunto de ac¢dbes alinhadas com os objetivos e as prioridades definidas na Estratégia
Regional de Especializagdo Inteligente (RIS 3) e orientadas para o reforco de
investimentos de carater inovador.

N3do houve abertura de concursos no decorrer de 2021 nem em 2022.

1.1.6. FUNCIONAMENTO 2020

O FUNCIONAMENTO 2020 teinha como objetivo compensar os custos adicionais
das empresas inerentes a condi¢cdo de Regido Ultra Periférica (RUP). Este sistema de
incentivos tinha como prioridade de investimento «Auxilios ao funcionamento e
despesas relacionadas com contratos e obrigacdes de servico publico das regides
ultraperiféricas». A totalidade da dotacdo especifica atribuida a Madeira pela Comissdo
Europeia foi aplicada, exclusivamente, na dinamizagdo da atividade empresarial.

A alteracdo concretizada em novembro de 2016, visou dinamizar a atividade
industrial, através do financiamento dos custos de transporte, entre a RAM e o territério
nacional, de mercadorias produzidas na Regido, suportados pelas ndo PME e pelas
empresas sediadas na Zona Franca da Madeira, premiando assim as empresas que mais
contribuiram para o aumento do valor acrescentado regional.

A 04 de dezembro de 2020, iniciou-se o VI concurso do FUNCIONAMENTO 2020,
que terminou a 01 de fevereiro de 2021. Neste concurso, candidataram-se 1862
benificiarios, tendo sido aprovados 1647 projetos.

, A 2 de agosto de 2021, foi aberto um concurso com uma dotacdo orcamental de

3.000.000 euros, para apoiar as despesas relativas aos custos de transporte, o qual
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encerrou a 1 de outubro do mesmo ano. Das 34 empresas que se candidataram, foram
aprovadas 30, com um incentivo total de 2.326.206 euros.

Em outubro de 2022, deu-se a abertura do concurso SI Funcionamento 2020 VIII.
Os beneficiarios, ao abrigo do referido aviso por concurso, apenas podiam beneficiar do
apoio para financiar os custos de transporte entre a Regidao Auténoma da Madeira e o
restante territdrio nacional (para as mercadorias produzidas na Regiao) e ainda os custos
de transporte de mercadorias importadas e reprocessadas na RAM ndo comparticipados
pelo POSEl (Programa de Opcdes Especificas para fazer face ao Afastamento e
Insularidade).

1.1.7. INICIE +

Em 2019, foi criado um novo sistema de incentivos denominado INICIE+, com uma
dotacdo orcamental de 4 milhdes de euros, destinado a financiar operacdes de criacao,
expansdo ou modernizagdo de micro e pequenas empresas que contribuissem para uma
maior dinamizacdo da atividade econdmica regional e que promovessem a criacdo
efetiva de postos de trabalho.

O Sistema de Apoio as Iniciativas Empresariais das Micro e Pequenas Empresariais
da Regido Autonoma da Madeira (INICIE+) foi uma medida financiada pela reutilizacdo
de reembolsos provenientes do Programa Intervir+ e previa um apoio a fundo perdido
até 25 mil euros, por empresa.

Ao abrigo do aviso n.2 001/2019 — INICIE+ foram abertas as candidaturas que
decorreram entre 27 de maio e 26 de agosto de 2019, com uma dotacao orcamental de
4 milhdes de euros. Ao abrigo do referido aviso, foram rececionadas 175 candidaturas,
a que correspondeu um investimento de aproximadamente 9,91 milhdes de euros.

Em 2020, abriu um concurso n.2 002/2020 - INICIE+, que decorreu entre 21 de
outubro de 2020 e 29 de janeiro de 2021. Com uma dotacdo orcamental de 1.202.584€,
financiado exclusivamente pelo orcamento regional, acomodou 474 candidaturas.

Estas candidaturas foram analisadas pelo IDE, IP-RAM no decorrer de 2022.

1.1.8. REACT-EU_SI APOIAR.PT.Madeira

Em 2021, foi criado o sistema APOIAR.PT.Madeira que tinha como objetivo apoiar
a tesouraria assim como o pagamento de rendas ndo habitacionais das micro, pequenas

e médias empresas, em setores particularmente afetados pelas medidas de
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confinamento, decorrentes das medidas de protecdo da saude publica associadas a
pandemia COVID-19, contribuindo para preservar a sua liquidez, a continuidade da sua
atividade econdmica, e, simultaneamente, mitigar os impactos das rendas ao nivel das
despesas dos operadores econdmicos, melhorando as suas condi¢Ges para fazer face
aos compromissos de curto prazo.

1.1.9. ALTERACATO DOS SISTEMAS DE INCENTIVOS

Pl 4b - Promogao da Eficiéncia Energética e da Utilizacido das Energias

Renovaveis nas Empresas

Esta prioridade de investimento tinha por missao financiar os investimentos das
empresas em eficiéncia energética, através de instrumentos financeiros, opcdo de
financiamento que acabou por ndo ter aceitacao por parte dos empresarios regionais.

Atendendo que subsistiam duvidas quanto as condicdes de utilizacdo dos
Instrumentos Financeiros no financiamento dos investimentos de natureza energética
nas empresas, a Regido aproveitou a reprogramacdao do PO Madeira 14-20 para
transformar o instrumento financeiro da prioridade de investimento 4b em subvencao
reembolsavel, com possibilidade de conversao, até o maximo de 30%, em subvencdo
nao reembolsavel, em funcao dos resultados do projeto, tendo afetado numa ética de
complementaridade ao financiamento das despesas nos dominios da eficiéncia
energética integradas nas candidaturas no ambito do Valorizar 2020. As auditorias
energéticas e diagndsticos energéticos foram exclusivamente financiados com
subvencdo ndo reembolsavel.

Para além de dispensar as empresas das sempre dificeis negociacdes com a banca,
a substituicdo do Instrumento Financeiro por subvencdo reembolsavel veio facilitar e
agilizar os processos de candidaturas das empresas tendo permitido a Regido utilizar, na
plenitude, a dotacdo da prioridade de investimento 4b, por forca da desagregacdo no
sistema de informacdo, da candidatura inicial em duas candidaturas administrativas,
uma para a 3c (valorizar) e outra para a 4b, no caso de integrar parcialmente ou na
totalidade despesas em eficiéncia energética. A dotacdo total da Pl 4b, no valor de 4,97
milhdes de euros, foi utilizada exclusivamente para financiar as despesas em eficiéncia

energética.
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Ao abrigo do Valorizar | e Il, e num universo de 84 projetos, apenas 15 realizaram
investimentos em eficiéncia energética, totalizando um investimento elegivel de 2,21
milhdes de euros.

No Valorizar lll, o qual ja integra a Pl 4b, langado em meados do més de junho de
2019, foram rececionados 32 projetos, 12 dos quais com a componente eficiéncia
energética, estimando-se um investimento elegivel de 4,55 milhdes de euros. Acresce
que 3 dos 12 projetos, contemplaram exclusivamente despesas em eficiéncia
energética, no montante de 1,8 milhdes de euros.

No decorrer de 2021, foram abertos dois concursos.A 25 de janeiro foi langado um
aviso para a Eficiéncia Energética nas Empresas - Valorizar 2020 IV, com encerramento
a 30 de junho, cuja dotagdo mdaxima, em conjunto com o Valorizar foi de 18.193.857, 00
euros. Foi rececionada apenas uma candidatura no ambito da eficiéncia energética, que
culminou com um pedido de desisténcia por parte do beneficidrio. Neste concurso, o
apoio assumiu a forma mista, com 60% correspondente a incentivo reembolsavel e 40%
correspondente a incentivo ndo reembolsavel.

A 01 de outubro do mesmo ano foi lancado o concurso da Eficiéncia Energética
nas Empresas - Valorizar 2020 IV, com uma dotag¢do orcamental de 2.352.941,18 euros,
gue teve como data-limite de encerramento o dia 31 de janeiro de 2022, ao abrigo do
qgual ndo foi rececionada qualquer candidatura no decorrer do ano de 2021. Com uma
dotacdo orcamental de 2.352.941,18 euros. , este sistema de incentivos recebeu 3
candidaturas em 2022.

1.1.10. DIGITAL Madeira

Em 2022, foi aberto um novo sistema de incentivos denominado “DIGITAL
Madeira” que tinha como objetivos:

e reforcar a capacitacdo empresarial das PME, fomentando a economia
digital através do apoio a transformacdao dos modelos de negécio das
empresas

e promover a desmaterializacdo dos fluxos de trabalho e a criacdo de novos
canais digitais de comercializacdo de produtos e servicos

e incentivar a concretizacdo de processos desmaterializados com clientes e

fornecedores por via da utilizagao das TIC
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e Desmaterializacdo da faturacao.

1.2. Candidaturas Entradas
Até dezembro de 2022, no ambito do PO Madeira 14-20, foram rececionadas
10.176 candidaturas, que representam no total um investimento de aproximadamente
1.387,03 milhdes de euros, repartidas pelos seguintes sistemas de incentivos:
Sistemas de Incentivos 2014-2021 - Candidaturas — Despesa total

Unidade: Mil euros

Candidaturas até
Acumulado Programa M1420
Dotagdo 31/12/2022
Fundo
Custo
Eixo| PI Designacao N.2
Elegivel
1 1.b |PROciéncia 2020 12 246 71 44 119
1 1.b |Inovar 2020 2484 19 13 353
3 3.a |Empreender 2020 10 321 81 28 116
3 3.b |Internacionalizar 2020 5765 81 21 157
3 3.c |Valorizar 2020 25374 228 134 221
3 3.c |ADAPTAR RAM 2125 1123 4470
Eficiéncia energética nas 17 5103
4 4.b 2926
empresas
11 | 12.c |Funcionamento 2020 58 182 6422 1 085 866
13 | 13.i |REACT_EU - Apoiar.PT.MADEIRA 22 000 1413 31760
REACT_EU - SI Digitalizacdao das
13 | 13i 4 000 721 18 868
Empresas
Total Sistemas de Incentivos 145 424 10176 1387 033

Fonte: IDE/SIGMA
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1.3. Candidaturas Aprovadas

Até dezembro de 2022, no ambito do PO Madeira 14-20, foram aprovadas 7.946

candidaturas, as quais envolvem um investimento total de 1.178,12 milhdes de euros e

um incentivo de aproximadamente 210 milhdes de euros.

Sistemas de Incentivos 2014-2020 - Aprovagao de candidaturas, investimento total e

incentivo

Unidade: Mil Euros

PO Madeira 14-20

Candidaturas/Investimento Total/Incentivo

Despesa | Despesa
Eixo| PI Designagao N.2 FEDER OR
elegivel publica
1 | 1.b | PROciéncia 2020 35 23249 15 841 13 465 2376
1 | 1.b |Inovar 2020 6 9763 2891 2 457 434
3 | 3.a |Empreender 2020 24 11217 6 634 5639 995
3 | 3.b |Internacionalizar 2020 | 38 11629 4 856 4128 728
3 | 3.c |Valorizar 2020 120 94 835 39 143 33272 5872
3 | 3.c |ADAPTAR RAM 844 3893 3111 2 645 467
Eficiéncia energética 5 2 060 900 765 135
4 |4.b
nas empresas
11 [12.c|Funcionamento 2020 |5409| 992631 | 111307 94 605 16 702
REACT_EU - 1268 | 21769 21769 21769 0
13 [ 13.i
Apoiar.PT.MADEIRA
REACT_EU - SI 197 7 075 4383 4383 0
13 | 13.i | Digitalizacdo das
Empresas
79461178121 | 210835 | 183128 | 27709
Totais

Fonte: IDE/SIGMA
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1.4. Pagamento de Incentivos
Até dezembro de 2022, no dmbito do PO Madeira 14-20, foram concedidos as
empresas incentivos num total de aproximadamente 159,02 milhdes de euros,

distribuidos pelos seguintes sistemas de incentivos:

Sistemas de Incentivos 2014-2020 - Pagamentos

Unidade: Mil Euros

PO Madeira 14-20 Pagamentos
Despesa
Eixo| PI Designagao N.2 FEDER OR
publica
1 | 1.b [PROciéncia 2020 34 | 11203 | 9522 1681
1 | 1.b |Inovar 2020 6 2237 | 1901 336
3 | 3.a |Empreender 2020 24 | 4461 | 3792 669
3 | 3.b |Internacionalizar 2020 37 | 3077 | 2616 461
104 | 28 368 24 4 255
3 | 3.c |Valorizar 2020
113
3 | 3.c |ADAPTAR RAM 844( 2316 | 1968 348
4 | 4.b | Eficiéncia energética nas empresas 5 1140 969 171
5 (103347 | 87 15503
11 |12.c|Funcionamento 2020
363 844
13 | 13.i | REACT_EU - Apoiar.PT.MADEIRA 1 | 24741 24 0
268 741
13 | 13.i [REACT _EU - Sl Digitaliza¢cdo das Empresas (174 1554 | 1554 0
7 159
Total Sistemas de Incentivos 182 444 23424
859 021

Fonte: IDE/SIGMA
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Sistema de Incentivos financiados pelo Or¢camento Regional

INICIE+

O INICIE + teve por objetivo financiar operagdes de criagdo, expansao ou
modernizacdo de micro e pequenas empresas, que contribuissem para uma maior
dinamizac¢do da atividade econdmica regional, em geral.

As entidades beneficiarias dos incentivos previstos no “INICIE+” sdo micro e

pequenas empresas com sede na Regido Auténoma da Madeira, de qualquer natureza

e forma juridica.

INICIE+ |

Estado

N.2

Operagoes

Montante

Elegivel

Incentivo Nao

Reembolsavel

Entradas

175

€

Aprovadas

150

8389617 €

2797 416€

N3o Aprovadas

22

€

Pagamentos

Estado

N.2

Operagodes

Montante Pago

Pagos

121

1595525€

INICIE+ 1]

No decurso de 2021, entraram 472 candidaturas, as quais foram analisadas em

2022. N3o houve qualquer pagamento no ambito do INICIE+ II.

N.2 Incentivo Nao
Estado
Operacgdes Reembolsavel
Entradas 472
Aprovadas 143 4 195 335,58€
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Nao aprovadas por falta

237
dotagao
N3do Aprovadas 15
Desisténcias 77

2. Outros Instrumentos de Apoio

2.1. Instrumentos Financeiros de Capital / Divida e Garantia

Até dezembro de 2022, e ao abrigo do PO Madeira 14-20, foram aprovadas 10
candidaturas, no valor total de 24,3milhGes de euros de despesa publica, repartidas por
instrumentos financeiros de capital e instrumentos financeiros de divida e garantia, as
guais envolveram uma comparticipacdao FEDER de 20,5 milhdes de euros.

No ambito dos instrumentos financeiros de capital foram aprovadas 4
candidaturas, nomeadamente:

Instrumentos Financeiros - Capital - Atividades de I&D empresarial: tinha por
objetivo impulsionar o investimento empresarial em investigacdo e inovacdo e
dinamizar a criacdo de nucleos de I&D&I, reforcando a ligacdo entre as empresas e as
restantes entidades do sistema cientifico. Esta medida contribuiu para superar as
fragilidades a nivel financeiro e/ou de praticas de organizacdo e gestdo de empresas
envolvidas na area da investigacao;

Instrumentos Financeiros - Capital - Empreendedorismo Qualificado e Criativo:
pressupde o reforco da dotacdo do Fundo de Capital e Quase-Capital ( FC&QC), gerido
pela IFD, tendo em vista a disponibilizacdo de Instrumentos Financeiros (IF) de capital e
guase-capital destinados a capitalizacao das PME em condi¢cdes de mercado, visando a
promoc¢do do espirito empresarial através da exploracdo econdmica de novas ideias e
incentivando a criacdo de novas empresas, que contribuam para a promoc¢dao do
empreendedorismo qualificado e criativo na RAM. Os IF s3o operados por
intermediarios financeiros especializados, Business Angels (BA) para projetos e
empresas em fase de arranque e crescimento com elevadas perspetivas de crescimento
e rentabilidade e por Capitais de Risco (CR) para projetos e empresas com elevadas

perspetivas de crescimento e rentabilidade;
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Instrumentos Financeiros - Capital - Internacionalizagao das PME: visou efetuar
um reforco do FC&QC, gerido pela IFD, para a gestao de Instrumentos Financeiros (IF)
de capital/quase capital para apoio a criacdo e alargamento de capacidades avangadas
de desenvolvimento de produtos e servigos que possam contribuir para a
internacionalizacdo das empresas e da economia da Regido Autonoma da Madeira. Esta
dotagdo permitira disponibilizar duas linhas de financiamento:

Fundos de Capital de Risco (CR), para projetos e empresas com elevadas
perspetivas de crescimento e rentabilidade, por via de financiamento de CR. Sdo
reforcadas as formas de intervencao nas vertentes de CR, que permitiu o reforco dos
capitais préprios das PME e do Empreendedorismo;

Instrumentos Financeiros - Capital - Qualificagdo e inovagdao das PME: Este
projeto visou efetuar um reforco do FC&QC, gerido pela IFD, para a gestdo de
Instrumentos Financeiros (IF) de capital / quase capital para a promogdo da qualificagdo
e inovacdao das PME na RAM. Esta dotacdo permitiu disponibilizar duas linhas de
financiamento através de um Fundo de Capital de Risco (CR) e outra através de Business
Angels.

No ambito dos instrumentos financeiros de divida e garantia foram aprovadas 3
candidaturas no ambito da Reabilitacdo Urbana e 3 no ambito do refor¢o do Fundo de
Contragarantia Mutuo, a saber:

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT4 Pl 4.c
Energia): Teve por objetivo apoiar os investimentos direcionados para as areas da
eficiéncia energética, gestdo inteligente da energia e a utilizacdo das energias
renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no
setor da habitacao;

Instrumento Financeiro Reabilitacido e Revitalizacdo Urbanas (OT 6 Pl 6.e
Reabilitagdao Urbana): Esta operagdo visou a implementagdo de um instrumento
financeiro (IFRRU 2020) para apoiar acdes de reabilitacdo urbana complementadas com
eficiéncia energética na habitacdo para particulares, congregando FEEIl, fundos
provenientes de outros financiadores e de intermedidrios financeiros, com o objetivo de
disponibilizar produtos financeiros com condi¢cbes mais favoraveis face as atualmente

existentes no mercado;
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Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT 9 Pl 9.b Zonas
Desfavorecidas): A operagdo visou a implementagdao de um instrumento financeiro
(IFRRU 2020) para apoiar agdes de reabilitagdo urbana em zonas desfavorecidas com o
objetivo promover a fixagdo de pessoas e de atividades econédmicas, equipamentos ou
servicos em dreas urbanas que se encontravam degradadas ao nivel fisico, mas também
com debilidades ao nivel social e econdmico, contribuindo para a criacdao de riqueza e
de emprego nessas areas e para um urbanismo mais racional e sustentavel;

Instrumento financeiro COVID19 (PI 3c) — A operacdo visou a sele¢do de um Fundo
de Contragarantia (FCG) que recebeu recursos do PO Madeira 14-20, no ambito dos
instrumentos financeiros (Linhas de Crédito) Apoiar Madeira 2020, e INVESTE RAM -
COVID-19 e permitiu que o Fundo de contragarantia mutuo cobrisse as garantias
emitidas pelas sociedades de garantia mutua ao abrigo das referidas linhas de crédito
por forma a facilitar o acesso ao credito das empresas e com o objetivo de financiar as
necessidades de tesouraria, nomeadamente pagamento de saldrios e necessidades de
fundo de maneio.

Instrumento financeiro — Fundo de contragarantia Mutuo (Pl 1b e 3c) —através
da celebragcao de um protocolo com as instituicdes de crédito, SGM e Banco de Fomento
permitiu as empresas acederem a verbas provenientes do Programa Operacional
Madeira 14-20, facilitando a combinacdo de instrumentos financeiros com subvencoes,
a emissao de garantias no ambito dos sistemas de incentivos contratados ao abrigo das
Prioridades de investimento 1b e 3c e ainda a criacdo de uma Linha de Crédito destinada
ao financiamento de novos investimentos integrados nas referidas prioridades de
investimento, potenciando, assim, uma maior alavancagem do investimento no quadro
dos objetivos dos instrumentos de apoio.

Até dezembro de 2022, foram pagos 15.392.514 euros no ambito dos
instrumentos financeiros, dos quais 2.387.556 euros adiantados a Estrutura de Gestao
do Instrumento Financeiro de Reabilitacdo e Revitalizacdo Urbana (para financiar o
fundo de reabilitacdo urbana e os custos reais de gestdo), 609.264 euros a Instituicdo
Financeira de Desenvolvimento (IFD) (para financiar o fundo e os custos de gestdo) e os
restantes 12.395.694 euros ao Banco Portugués de Fomento (para reforco do Fundo de

Contragarantia Mdtua no ambito do Instrumento Financeiro — IF COVID- 19).
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Instrumentos financeiros — Aprovagoes e pagamentos - (PO MADEIRA 14-20)

Instrumentos Financeiros de Capital e de Divida e Garantia

Unidade: Mil Euros

APROVACOES
Candidaturas / Operagoes Pl Despesa PAGAMENTOS
FEDER
Publica
Instrumentos Financeiros - Capital -
1.b.1. 1.647 1.400 250
Atividades de I&D Empresarial
Instrumentos Financeiros - Capital -
Empreendedorismo Qualificado e 3.a.1. 529 450 112,5
Criativo
Instrumentos Financeiros - Capital -
3.b.1. 471 400 100
Internacionalizacdao das PME
Instrumentos Financeiros - Capital -
3.c.l. 691 587 146,7
Qualificacdo e Inovagao das PME
Instrumentos Financeiros - Fundo de
3.c.l. 1078 916 |0
Contragarantia
Instrumentos Financeiros - IF COVID-19
3.c.l. 16 041 13635(12 396
- Fundo de Contragarantia (FCG)
Subtotal - IF Capital 20.457 17.388 | 13.005
Instrumento Financeiro Reabilitacdo e
Revitalizacdo Urbanas (OT4 Pl 4.c 4.c 58,8 50 12,5
Energia)
Instrumento Financeiro Reabilitagdo e
Revitalizacdo Urbanas (OT 6 Pl 6.e 6.e 3.822 3.249 2.375
Reab. Urbana)
Subtotal - IF Divida e Garantia 3.880,8 3.299 2.387,5
TOTAL 24.338 20.687 15.392,5

Fonte: IDE, IP-RAM / SIGMA
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Através do Instrumento Financeiro para a Reabilitagdo Urbana (IFRRU 2020) foram
concedidos empréstimos em condicdes mais favordveis, face aos existentes no
mercado, para a reabilitagdo integral de edificios, destinados a habita¢dao ou a outras
atividades, incluindo as solugdes integradas de eficiéncia energética mais adequadas no
ambito dessa reabilitacdo. Este instrumento de politica publica tem por objetivo
contribuir para a revitalizagao dos centros urbanos em todo o territdrio nacional, através
da criacdo de emprego. Estas condicdes mais vantajosas, em termos de taxas de juro,
maturidades e periodos de caréncia, resultam da combinag¢do de fundos publicos,
nomeadamente de fundos europeus do Portugal 2020 (FEDER e Fundo de Coesdo),
através de todos os programas operacionais regionais (PO Norte 2020, PO Centro 2020,
PO Lisboa 2020, PO Alentejo 2020, PO CrescAlgarve 2020, PO Acores 2020, PO Madeira
14-20), do programa operacional tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (PO SEUR), bem como de empréstimos do Banco Europeu de Investimento
(BEI) e do Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), com fundos privados
disponibilizados pelas Entidades Gestoras Financeiras selecionadas para a concessao

destes empréstimos.

2.2. Linha de Crédito INVEST RAM 2020

Em 2022, continuaram abertas as candidaturas a linha de crédito bonificada “INVESTE
RAM 2020”, inicialmente langada com um montante global de vinte milhdes de euros,
destinada a impulsionar os investimentos de maior dimensdo, com um montante
maximo de financiamento por projeto de 4,25 milhGes de euros e 3,4 milhGes de euros
por empresa para o valor da garantia a prestar pela SGM (Sociedade de Garantia Mutua).
Em 2019, e apds ter sido esgotada a dotacdo inicialmente disponibilizada, foi necessario
efetuar um reforgo de dotacao orcamental na ordem dos onze milhdes de euros.

Até ao final de 2022 foram aprovadas 91 candidaturas num total de 29.666.700 euros

de investimento e apoiados 1.327 postos de trabalho.
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2.3. Linha Regressar

Atendendo a evolugao politica, econémica e social da Venezuela que afeta de forma
significa a extensa comunidade portuguesa, bem como a fragilidade dos empresarios
regressados que pretendam empreender em Portugal e na Madeira, em particular, o
Governo Regional da Madeira numa acdo conjunta com o Governo da Republica lancou
a 14 de dezembro de 2019, a linha de crédito denominada Regressar Venezuela. Trata-
se de uma linha de crédito, com um montante de 50 milhdes de euros, dos quais 5
milhdes dizem respeito a investimento na RAM dirigida as micro, pequenas e médias
empresas, de empresarios regressados da Venezuela, que pretendam desenvolver os
projetos empresariais.

Em 2020, procedeu-se ao encerramento da linha Regressar Venezuela sendo que até 24
de setembro, (data de encerramento) encontravam-se aprovadas trés operacdes no

montante de 703 mil euros de garantia e 1 milhdo de euros de financiamento.

2.4. Linha de Crédito Emissao de Garantias Autonomas no ambito do PO Madeira
14-20

O IDE, IP RAM, em parceria com a SPGM e o Sistema Nacional de Garantia Mutua,
langou um Instrumento para apoiar as empresas com investimentos no ambito dos
sistemas de incentivos que se designa por “EMISSAO DE GARANTIAS AUTONOMAS NO
AMBITO DO PO MADEIRA 14-20”. Trata-se de um instrumento que visa facilitar a
obtencdo de garantias necessarias quer nos pedidos de adiantamento quer nas
associadas ao pagamento final do incentivo reembolsavel. Esta medida originou um
reforco do fundo de contragarantia mdtuo na ordem dos 2,3 milhdes de euros.

Até ao fim de 2022, foram aprovadas 23 candidaturas num total de 4,8 milhdes de

euros em investimento elegivel e 1,7 mil euros em garantias.

2.5. Linhas de Crédito langadas no ambito do COVID-19
Na sequéncia da reprogramacdo do PO Madeira, aprovado em setembro de 2020, foi
possivel financiar com verbas FEDER o reforco do Fundo de Contra Garantia, no
montante de aproximadamente 16 milhdes de euros, valor que teve por objetivo contra

garantir as operacdes aprovadas no ambito das linhas de crédito COVID-19.

28



Relatério de Atividades | 2022

a) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19
O Governo Regional da Madeira langou em abril de 2020 a “Linha de Crédito Investe
RAM Covid-19”, no valor de 100 milhdes de euros, destinada a apoiar a tesouraria das
micro, pequenas e médias da regido afetadas pelo surto do novo Coronavirus (COVID-
19).
A Linha contempla as bonifica¢Ges da taxa de juro e da comissdo de garantia. O valor do
financiamento poderd ser convertido, em parte ou na totalidade, em valor ndo
reembolsavel, desde que se verifiquem cumulativamente, as seguintes condigdes:
e Manutenc¢do do numero de postos de trabalho permanentes durante, pelo menos,
18 meses a contar da data do contrato de empréstimo
e Redugdo superior a 40% no volume de vendas, entre os meses de margo a maio de
2020, comparativamente aos 90 dias anteriores, ou no periodo homalogo.

Até dezembro de 2022 foram concretizadas as seguintes operacgoes:

N.¢
Estado Montante
Operagodes
Entradas 3813 86 628 155€
Enquadrado 2438 50 153 810€
Rejeitadas 879 22 818 590€
Duplicadas 496 13 655 755€

b) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

Atendendo a que ndo foram esgotados os 100 milhGes de euros afetos a primeira Linha
e tendo presente o agravamento do estado da economia, em geral, e das empresas, em
particular, o Governo Regional da Madeira, decidiu reabrir a Linha em 16 de outubro,
rebatizada de “Linha de Crédito Investe RAM COVID II” e, realocar as verbas disponiveis
e ndo utilizadas na “Linha de Crédito Investe RAM Covid-19”. S3o beneficiarios desta
linha apenas as empresas que recorreram a primeira, as quais, seria atribuido um novo
empréstimo de valor igual.

Até dezembro de 2022, foram concretizadas as seguintes operagdes:
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N.C
Estado Montante
Operagoes

Entradas 3371 80 976 586€
Enquadrado 2171 37 904 769€
Rejeitadas 817 37989 427€
Duplicadas 340 5082 390€
Desisténcia 43

c¢) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

A Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 revelou-se um mecanismo importante e de
enorme sucesso para apoiar as empresas da Regido Autdnoma da Madeira, no quadro
das medidas adotadas para conter o surto do COVID-19. Algumas das microempresas,
por ndo se terem candidatado a Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 (l), encerrada a
15-10-2020, viram-se impedidas de se candidatar a Linha de Crédito Investe RAM Covid-
19 (ll), condicdao essencial prevista na Adenda ao respetivo Protocolo, devido,
sobretudo, as dificuldades em reunir todos os elementos necessarios a instrucdo da
candidatura.

Dado que existiam valores disponiveis ao abrigo da linha de crédito em causa e
atendendo que o Governo Regional pretendeu apoiar o maior nimero de empresas
possivel, nomeadamente as excluidas anteriormente, procedeu-se a abertura de uma
linha Especifica com a designacao “Linha de Crédito INVESTE RAM COVID 19 - IlI”,
potencializando assim o apoio ao tecido empresarial da RAM, medida crucial no

contexto de pandemia

N.2
Estado Montante
Operagoes
Entradas 229 3524 229€
Enquadrado 66 1306 570€
Rejeitadas 143 2779 349€
Duplicadas 20 313 403¢€
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Desisténcia 1 0€
Aguarda

3 38 400€
Decisao

d) Linha de Crédito Apoiar Madeira

No quadro de crise geral provocada pela pandemia SARS-CoV-2, a RAM recorreu aos

mecanismos de apoio disponibilizados pela Comissdao Europeia no ambito do Quadro

Temporario tendo langado, em setembro de 2020, a “Linha de Crédito Apoiar Madeira

2020” no valor de 20 milhdes. Com um montante maximo de auxilio por empresa, de

800 mil euros, para operac¢ées de financiamento até 5 anos e periodo de caréncia de 18

meses, tinha como beneficidrios as pequenas, médias e grandes empresas da RAM. A

linha contempla a possibilidade de conversdo, parcial ou total., do empréstimo em

subvencdo ndo reembolsavel e ainda o reembolso de parte ou a totalidade do valor pago
pelo beneficiario a titulo de comissdo de garantia, caso se verifiqguem, cumulativamente,
as seguintes condicdes:

e Manutengao do numero de postos de trabalho permanentes existentes na data de
celebracdao do contrato de empréstimo durante pelo menos 18 meses;

e Redugdo superior a 40% do volume de vendas, entre os meses de margo a maio de
2020, comparativamente aos 90 dias anteriores, ou no periodo homdlogo. No caso
das empresas com sede e estabelecimento (condi¢cdes cumulativas) na ilha de Porto
Santo, se houver uma redugao superior a 15%;

e Cumprimento dos montantes maximos de auxilio que poderdo ser atribuidos por
Beneficiario nos termos da decisdo da Comissdo Europeia.

Até dezembro de 2022, foram concretizadas as seguintes operagdes:

N.2
Estado Montante
Operagoes
Entradas 337 38 509 034€
Enguadrado 129 17 409 674€
Rejeitadas 175 18 006 346€
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Duplicadas 23 3001 322¢
Aguarda

0 0€
Decisao
Desisténcias 10 0€

2.6. Beneficios fiscais contratuais
Através do Decreto Legislativo Regional n.2 24/2016/M, de 28 de junho, foi adaptado a
Regido o Cddigo Fiscal do Investimento, com o objetivo de intensificar o apoio ao
investimento, ao crescimento sustentado das empresas bem como a criacdo de
emprego, sendo que o IDE, IP RAM é responsavel pela andlise do Regime de Beneficios
Fiscais Contratuais ao Investimento Produtivo. No ambito deste regime e até 31de
dezembro de 2022, deram entrada trés candidaturas comum montante de investimento

de 40,8 milhoes de euros.

2.7. MeP-RAM COVID - Apoio Financeiro Micro e Pequenas Empresas
Tinha como objetivo auxiliar a manutencao da atividade das micro e pequenas
empresas, localizadas na Regido Autdnoma da Madeira, com atividade econdmica nos
sectores do comércio, restauracdo, animacao turistica e maritimo-turisticas, agentes de
viagens, rent-a-car, alojamento e salGes de cabeleireiro, tendo em conta as acrescidas
dificuldades financeiras resultantes das medidas de combate a pandemia COVID-19,
através da concessao de um apoio financeiro, excecional e a fundo perdido.
Com uma dotacdo financeira inicialmente prevista de 5.249.500,00 euros, t data final 30
de junho de 2021. tendo sido assegurada pelo orcamento da Regido Auténoma da
Madeira.
Os beneficidrios sdo as micro e pequenas empresas.

Até dezembro de 2022, foram concretizadas as seguintes operacoes

N.2

Estado Montante
Operacodes

Enquadrado 1474 3431974 €
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Rejeitadas 421 725791 €
Parecer

174 490 589,58
desfavoravel

3. Projetos de Cooperagao Territorial

3.1. Interreg Europe

O Interreg Europe 2014-2020 foi o Programa que deu continuidade ao INTERREG
IVC 2007-2013, sendo financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional. Tinha como principal objetivo melhorar a implementacao de politicas e
programas de desenvolvimento regional, sobretudo Programas de Cooperacdo
Territorial Europeia (CTE), bem como programas de investimento para o Crescimento e
o Emprego.

3.1.1. HoCare

O IDE, IP-RAM foi um dos 8 parceiros envolvidos no projeto de cooperacao inter-
regional, denominado HoCare que decorreu entre 1 de abril de 2016 e 31 de margo de
2020 e envolveu oito paises: Chipre, Eslovénia, Bulgaria, Roménia, Lituania, Hungria,
Republica Checa e Portugal. A 23 de junho de 2021, o comité de monitoriza¢ao aprovou
a extensdo do projeto com atividades adicionais, para o periodo de 1 de outubro de
2021 até 31 de margo de 2023. O custo total passou de 1,25 milhdes de euros para 1,634
milhdes e o projeto, que contava inicialmente com um apoio financeiro da EU de 1,04
milhdes de euros, passou para 1,369 milhdes, financiado através do Interreg Europe
2014-2020.

O projeto HoCare visava a melhoria da prestacdo de solu¢cbes de cuidados de
saude inovadores por atores em ecossistemas de inovacao regional.

O envelhecimento da populacdo é um desafio para todas as regides da Unido
Europeia, mas também podera representar uma oportunidade para o crescimento da
economia e criacdao de empregos, na medida em que possuem grande potencial para a

criacdo de solucbes inovadoras no que diz respeito a cuidados domiciliarios.
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Os oito parceiros provenientes de diferentes regides da Unido Europeia decidiram
unir forgas e criar o projeto HoCare, como um projeto para enfrentar esses mesmos
desafios.

O objetivo deste projeto era, portanto, potenciar a criagao de solugdes inovadoras
em cuidados domiciliarios em cadeias regionais de inovacdo, através do reforco da
cooperagao de agentes publicos e privados no sistema regional de saude utilizando a
abordagem quadruplo-helix, tendo em vista a melhoria da aplicacdo dos fundos
estruturais gracas a implementacdo de politicas internacionais. Como resultado o
HoCare, pretende implementar melhorias ao nivel estrutural e influenciar positivamente
a eficiéncia e o impacto dos fundos estruturais.

Estas melhorias estdo planeadas para estarem implementadas a um nivel
estratégico com apoios governamentais, bem como os niveis praticos por apoio de
projetos de alta qualidade.

Inicialmente foram identificados 54 casos de boas praticas, dos quais foram
selecionados 34 para transferibilidade / aplicacdo noutras regides, conquistando a
Madeira um papel de destaque gracas aos 7 projetos selecionados apresentados por
entidades regionais.

A 30 de setembro de 2022, realizou-se a ultima reunido de parceiros esta reuniao
que decorreu em Bucareste e contou com a presenca do Dr. Duarte Freitas, presidente
do Conselho Diretivo.

3.1.2. CARPE DIGEM

O IDE, IP-RAM foi um dos dez parceiros envolvidos no projeto de cooperacdo inter-
regional, denominado CARPE DIGEM que decorreu entre 1 de agosto de 2019 e 31 de
janeiro de 2023 e envolveu 7 paises: Franca, Espanha, Portugal, Eslovénia, Irlanda,
Bulgdria e Suécia. Com um custo total de 1,74 milhdes de euros o projeto beneficiara de
um apoio financeiro da EU de 1,48 milhdes de euros, financiado através do Interreg
Europe 2014-2020.

O projeto CARPE DIGEM aborda o tema do Ecossistema da inovacgdo digital, sua
criacdo e funcionamento tendo em atencado as capacidades e mecanismos de inovagao
ao nivel governamental, sociedade civil e tecido empresarial e a conversao da aplicagdo

de novas tecnologias em oportunidades sociais e econdmicas. Para o efeito, foram
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necessarios novos investimentos, estratégias, ferramentas e pessoas que
complementassem e aumentassem o impacto da prépria tecnologia, quer seja em
competéncias, em mudanca organizacional, em novos processos, modelos de negdcios
e governanga e também nos ativos intelectuais que ajudam a criar valor a partir das
novas tecnologias. Esse elemento de transformacdo é mais complexo e requer maiores
investimentos do que a difusdo das préprias tecnologias. Este novo paradigma tem se
desenvolvido mais lentamente, principalmente em regides fora do mainstream
econémico e social, onde os impactos das novas tecnologias sdo frequentemente
complexos.

A construcdo de ecossistemas de inovacao digital sustentaveis, com foco na
cooperacgao inter-regional, partilha, co-desenvolvimento, inclusdo social e econdémica,
para além de um desafio é acima de tudo uma oportunidade.

O objetivo deste projeto consistia em criar ecossistemas de inovagao digital em
funcionamento (DIGEM) com suas habilidades, pacotes e mecanismos de entrega de
IDDI dentro do governo, sociedade e negdcios necessarios para converter o USO € a
aplicagdo de novas tecnologias em oportunidades econdmicas e sociais.

O IDE, IP-RAM esteve representado na reunido de langamento do projeto CARPE
DIGEM que teve lugar no L'INKUB (Digital Accelerator and Hub), nos dias 24 e 25 de
setembro de 2019, em Nevers, Franca onde estiverem presentes todos os parceiros
deste projeto. Esta primeira reunido serviu como um evento de 'capacitacao’ de forma
a preparar a parceria estabelecida e a gestdao e monitorizacdo dos processos chave do
projeto.

A 25 de novembro, o IDE, IP-RAM participou na segunda Reunido de Coordenacdo
do Projeto CARPE DIGEM e IRSC na cidade eslovena de Kungota Village. O consdrcio de
10 parceiros de 7 paises europeus e stakeholders reuniu para discutir, durante dois dias,
as melhores praticas de transformacdo digital na Europa rural.

Em 2022, foram apresentados dois pedidos de pagamento: um em janeiro, no
montante de 29 239,32 euros, e outro em julho, com o valor de 31 947,95 euros.

Em 2022, no ambito do projeto decorreram as seguintes atividades:

¢ Carpe Digem coordination meeting;

* Workshop - GIS in Donegal Conty Council”;
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¢ Online meeting one to one with Clive - update status with project leader;

¢ Internal online meeting CARPE DIGEM project, DIH and existing incubators in the
various partners;

¢ Meeting - IDE -RAM, Start up and partners projet;

e Maiorca Study Visit -Programs the partnership meetings and study visits;

¢ Analysis and review of the IDE Action Plan proposal;

¢ Meeting with ARDITI, SREM about the visit to IRELAND;

e North West Ireland CARPE DIGEM Event;

¢ Study Visit Madeira;

Salientamos as reunides presenciais de parceiros que decorreram em Maiorca e
na Irlanda, onde o IDE esteve representado, bem como a reunido que decorreu na

Madeira, no més de julho e em que todos os parceiros estiveram presentes.

3.2. INTERREG MAC

3.2.1. SMART-ECO

O IDE, IP-RAM foi um dos quinze parceiros envolvidos no projeto de cooperagao
inter-regional, denominado SMART-ECO que envolve as Canarias, a Madeira, os Acores,
o Senegal, Cabo Verde e a Mauritania. Com um custo total de 1,30 milhdes de euros, o
projeto beneficiou de um apoio financeiro da EU de, aproximadamente, 1,1 milhdes de
euros, financiado através do Interreg Mac.

Os participantes deste projeto SMART-ECO usaram a metodologia europeia para
criar/desenvolver nos seus territorios um ecossistema de empresas digitais. O programa
de trabalho foi executado tanto a nivel transnacional (semindrios de intercambio) como
a nivel local (grupo de trabalho local) e consistiu em estender os quatro atributos criticos
e os doze fatores de éxito que estabelece a dita metodologia para um processo com
sucesso de transformacdo digital da economia local/regional.

Em setembro de 2022, o IDE este presente na cidade da Praia, em Cabo Verde,

para participar na V Missdo de Cooperacdo Transnacional SMART- ECO.
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4. Centro de Formalidades das Empresas do Funchal

O Centro de Formalidades das Empresas do Funchal é um espaco de atendimento
integrado que tem por finalidade facilitar os processos de constituicdo, de alteracao
e/ou de extingdo de empresas e atos afins.

Consiste na instalacdo fisica, num unico local, de delegacdes ou extensdes dos
servicos ou organismos da administracao publica que mais diretamente intervém nos
processos atrds referidos.

O CFE do Funchal iniciou a sua atividade em abril de 2004 e integra uma rede
nacional, tendo como entidade hospedeira o IDE, IP-RAM.

No ano de 2022, o CFE Funchal constituiu 725 empresas, procedeu a 250
alteragdes de sociedades, registou 64 extingdes e instruiu 67 processos de propriedade
industrial. Foi ainda responsdvel pela conclusdo de 91 processos de pedido de
certificados de admissibilidade de firma ou denominacao ao Registo Nacional de Pessoas
Coletivas.

Em termos globais o CFE Funchal realizou 3.080 atendimentos técnicos, dos quais

2.359 foram presenciais.

5. Principais A¢oes de Informacgao e Divulgacao

Ao longo de 2022 o IDE, IP-RAM realizou e participou nas seguintes acbes de
informacao e divulgacdo dos seus produtos e servigos:

28-01-2022 — Acompanhamento do Secretdrio Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional, Dr. Miguel Albuquerque, na visita a empresa “Ovo Girdo”, Quinta
Grande em Camara de Lobos

15-02-2022 - Sessdao da apresentacdao da Estratégica Regional de Especializacdo
Inteligente 2021-2027, no saldo nobre do Governo Regional

23.02.2022 - Sessao de apresentacdo do Instrumento de Capital de Risco — Call
Madeira, através da plataforma zoom

08.03.2022 — Acompanhamento do Secretdario Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional, Dr. Miguel Albuquerque, na inauguracao da Loja Roca - Casa Santo
Antdnio, no Funchal

11-03-2021 — Presenca na Sessao Publica de Apresentacdo da Proposta da PROTRAM
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16-03-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia a inauguracao
de uma nova loja da Confeitaria, nos Barreiros

25-03-2021 - Participacdo na conferéncia sobre "O Futuro da Europa: turismo,
educacao, cultura, juventude e desporto”

19.04.2022 — Acompanhamento do Secretdrio Regional de Economia, na visita a
empresa NC Embalagens no Funchal

22.04.2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e o Presidente
do Governo Regional a Inauguracao da nova loja Flow em S3o Martinho, Funchal

02-05-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional da Economia a visita a
MadPets em S3o Martinho

03.05.2022 — Vista a remodelagao da loja Homa, em Sdao Martinho

5.05.2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional na visita a empresa EXTINFOGO no Funchal

06-05-2022 — Participacdo na Sessdo Solene Comemorativa do Dia da Universidade
da Madeira

12-5-2022 — Presenca na inauguracdo novo espaco comercial da empresa
Afinmadeira, Lda. em Sao Martinho

13-05-2022 — Presenca na “Sessao de Apresentacao da Associagdo Portuguesa de
Parques Empresariais (APPE)” no Saldo Nobre do Governo Regional

17-05-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia na visita a
empresa INSC Lda.

19-05-2022 - Visita guiada inserida no projeto "Conservacdo e Restauro dos Tetos
Mudéjares da Sé"

19-05-2022 — Acompanhamento do Secretdrio Regional de Economia na visita a
empresa Mercearia Minerva, em Camara de Lobos;

20-05-2022 - Participacdo na “Sessdo Comemorativa do Dia do Empresario
Madeirense” no Centro de Congressos da Madeira

23.05.2022 — Presenca na cerimdnia de assinatura do Protocolo de Colaboracdo entre
a FCT e a EEM/EMACOM, no Museu da Eletricidade da Madeira

26.05.2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente

do Governo Regional na inauguracdo da Vila Camacho Guest House
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26.05.2022 — Participacdo no evento “Tecnologia: a préxima geracdo”;

27.05.2022 — Participagdo na primeira edi¢cao do evento “CreateFunchal, organizado
pela CMF e ITI”

27.05.2022 — Participa¢do no encontro anual “O QUE A EUROPA FAZ PELA REGIAO -
Projetos Madeira 14-20 e PO SEUR no quotidiano da Madeira e do Porto Santo”

01-06-2022 — Acompanhamento do Secretdrio Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional na visita a empresa MWR - Madeira Waste Recycling

24-06-2022 — Presenca no lancamento da nova geracdo DAF XF, XG e XG+

28-06-2022 — Presenca na conferéncia "Financial Instruments for Innovation" -
ANI/SRF, no auditdrio da UMA

20-07-2021 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia na visita a
farmdcia da Ponta do Pargo

14-09-2022 — Participa¢ao na conferéncia do 10.2 Aniversdrio Portugal Ventures

23-09-2022 — Participagdo no langamento da nova identidade visual da Nearsoft

26-09-2021 — Presenca na apresentacao do site visit.funchal.pt no ambito das
Celebragdes do Dia Mundial do Turismo organizado pela CMF

19-10-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia na visita a
empresa Valquiria Abreu Fotografia

20-10-2022 — Presenca na apresentacao publica do Compromisso 2030 da iniciativa
politica do PSD/Madeira, no Centro de congressos da Madeira

25-10-2022 - Presenga no evento “Digital Transformation Summit 2022: Societal
Challenges for Digital Transition-Session” no Savoy Palace

26-10-2022 — Acompanhamento do Secretdrio Regional de Economia na visita a
empresa Tomiauto, no Parque Industrial da Cancela

26-10-2022 — Presenca na Sessdo Solene de Abertura do Ano Académico 2022/2023
-UMA

26-10-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia na visita a
empresa OBRACENTRIMETRO - CONSTRUCAO CIVIL, LDA, no Canical

15-11-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente

do Governo Regional na inauguracao da Loja Padel Madeira
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17-11-2022 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional na visita a empresa Alberto Oculista no Funchal
18-11-2022 — Presenca na inauguracdo da nova unidade de negdcios da PKF na
Madeira - Auditoria e Revisao Legal de Contas
18-11-2022 — Presenga no evento " Madeira na Rota do Investimento Imobiliario”
realizado no Hotel Savoy Palace
18-11-2022 — Presenca na Il Conferéncia AFP Seccdo Regional da Madeira “UMA
REFORMA FISCAL PARA O SECULO XXI”, realizada no Pestana Casino Park Hotel
18-11-2022 — Preseng¢a na tomada de Posse do Conselho Coordenador da SEDES

Madeira

6. Sistema integrado de gestao e avaliagao do desempenho

6.1. Relatodrio sintético do IDE, IP-RAM
(art.2 27, n.2 1, alinea b), do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de
Dezembro)
O Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM tem por missao promover
o desenvolvimento, a competitividade e a modernizagdo das empresas do sector
secundario e tercidrio da Regido Autonoma da Madeira, em especial das micro,
pequenas e médias empresas.
Tendo por base a sua missado, o IDE, IP-RAM estabeleceu as seguintes orientacdes
estratégicas plurianuais:
OE1 - Promover o crescimento e a capacidade competitiva das empresas regionais
e dinamizar solugdes alternativas de financiamento.
OE2 - Contribuir para o reforgo do investimento das empresas regionais nas areas
da inovacdo, do empreendedorismo, das TIC's, da eficiéncia energética e da
investigacdo e desenvolvimento tecnolégico.
OE3 — Fomentar, em parceria com entidades regionais, nacionais e internacionais,
o desenvolvimento de acbes que promovam o reforco da notoriedade da regido e

contribuam para a internacionalizacdo da economia regional.
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OE4 — Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto das empresas e dos
empresarios.

OE5 — Contribuir para o cumprimento das metas definidas nas “medidas de
aceleragdo do Portugal 2020” que aponta para um incremento da taxa de
compromisso e da taxa de execucdo financeira do Portugal 2020.

Para a concretizagdao deste plano estratégico, no ano de 2022, o IDE, IP-RAM
propods-se alcancar sete objetivos operacionais de eficiéncia, eficdcia e qualidade, os
guais se desenvolvem de seguida para complemento do quadro que se expde infra:

001 - Concretizar a abertura das candidaturas ao DIGITALIZAR Madeira,
sistema de incentivos a digitaliza¢do das PME’s financiado pelo REACT-EU/FEDER

Este objetivo foi superado na medida em que, o Aviso de concurso para
apresentacdo de candidaturas foi lancado a 08-02-2022. De acordo com o indicador de
medida proposto para o efeito, a superagdo implicava o langamento do aviso até 28 de
fevereiro de 2022.

002 - Notificar as empresas que integram a “bolsa de recuperagao” do PO
Madeira 14-20 com candidaturas pendentes por incumprimento das condigoes
subjacentes a aprovacdao da candidatura ou incumprimento das obrigagdes
contratuais.

Este objetivo foi superado na medida em que durante o ano de 2022 foram
notificadas todas as empresas que estavam em incumprimento, uma vez que existia essa
obrigacdo por se aproximar o fim do quadro comunitario.

003 - Assegurar a conversao em fundo perdido dos empréstimos elegiveis
enquadrados nas linhas de crédito Covid19 no prazo maximo de 3 meses a contar da
data-limite do periodo de caréncia.

Este objetivo foi superado na medida em que, a conversdo em fundo perdido
verificou uma taxa de 94 %. De acordo com o indicador de medida proposto para o
efeito, a superagdo implicava uma taxa igual ou superior a 90 %.

004 - Assegurar um aumento da taxa de execucao financeira acumulada dos
sistemas de incentivos do PO Madeira 14-20.

Este objetivo foi superado na medida em que, da analise dos montantes de

pagamentos acumulados dos diferentes sistemas de incentivo no ambito do PO Madeira
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14-20, o total apurado referente aos diferentes sistemas de incentivos de apoio ao
tecido empresarial, verificava uma taxa de execugao financeira de 96 %. De acordo com
o indicador de medida proposto para o efeito, a superacdo implicava uma taxa de
execucao financeira igual ou superior a 95 %.

005 - Desenvolver a¢oes de divulgacdao e promogao no ambito da atuagao do
Instituto.

Ao longo do ano de 2022, o IDE, IP-RAM realizou 20 a¢des de divulgacdo, o que
levou a superacdo da meta proposta para este objetivo.

Para além das referidas 17 agdes fisicas de divulgacdo, que passam pelas sessdes
de esclarecimento, apresentacoes, conferéncias de imprensa e outros eventos publicos,
, 0 IDE, IP-RAM promoveu 3 agdes de divulgacao online dos instrumentos de apoio
através sessoes de esclarecimento.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacgdo
implicava a realizacdo de mais de 10 a¢Ges de divulgacao.

006 - Langar um Aviso — concurso de abertura de candidaturas ao SI
Funcionamento Transportes.

Este objetivo foi superado, na medida em que o IDE, IP-RAM enviou a Portaria para
a Autoridade de Gestao a 14 de julho de 2022.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagdo
implicava que fosse anterior a 31 de julho.

007 — Atingir um nivel de satisfagao dos clientes 2 a 3 numa escalade 1a5.

Este objetivo foi superado, na medida em que, da analise aos Inquéritos de
Satisfacdo dos Clientes referente ao ano de 2021, pudemos concluir que a avaliacdo feita
pelos clientes do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM é muito positiva,
uma vez que 20,65% dos inquiridos avaliou o IDE como “Totalmente Satisfatério”,
37,71% de “Muito Satisfatério”, 36,86% de “Satisfatério”, 3,41% de “Pouco Satisfatorio”
sendo que apenas 1,37% classificou o IDE ao nivel do “Insatisfatorio”.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacdo

implicava uma taxa de satisfagdo superior a 70%.
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Dentro destes objetivos e para efeitos do disposto no artigo 17.2 do DLR n.¢
27/2009/M, de 21 de agosto, o IDE, IP-RAM considera que os objetivos operacionais
001, 003 e 004 sdo os mais relevantes.

Observando agora o quadro seguinte, podemos concluir que os objetivos fixados
para 2022 foram todos superados, pelo que a proposta de avaliacdo tendo por base as
metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto no art.2 17, n.2 1, do DLR
n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2015/M, de 22 de dezembro, que dispde como Desempenho Bom o cumprimento
de todos os objetivos superando-os total ou parcialmente, Desempenho Satisfatério
para o cumprimento de todos os objetivos ou os mais relevantes e Desempenho

Insuficiente para o incumprimento dos objetivos mais relevantes, é proposta a avaliacdo

final do servico com a mencdo de Desempenho Bom.
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Quadro de Avaliacdo e Responsabilizaciao
QUAR (IDE, IP-RAM - Ano 2022)

Secretaria Regional de Economia

Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, IP-RAM)

Missao: promover o desenvolvimento, a competitividade e a modernizagao das empresas do sector secundario e tercidrio da Regido Auténoma da Madeira, em especial das micro, pequenas e
médias empresas.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1 - Promover o crescimento e a capacidade competitiva das empresas regionais através de medidas de apoio ao investimento na inovagio, na digitaliza¢io, no reforco das
competéncias para a especializagdo inteligente, na transi¢io industrial e no empreendedorismo.

OE 2 - Criar sinergias entre as fontes de fina; T i is e itarias, quer em termos de programacio estratégica e orcamental, quer na vertente de
pant oe iacdo, por forma, a mobilizar os recursos disponiveis em torno da estratégia da Europa 2030.
OE 3 - Fomentar, em parceria com entidades regi i i is e internaci is, o d o de agdes que promovam o refor¢o da notoriedade da

regido e contribuam para a transicio industrial e inter ionalizacdo da iare

OE 4 - Afirmar a identidade e aimagem do IDE junto das empresas e dos empresarios.

OE 5 - Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Portugal 2020” e colaborar com o IDR, IP-RAM e com a AD&C na preparagio do PO Madeira 2030.

Concretizagdo
Classificagdo

Objetivos Operacionais (00) Meta 2021 | Fonte de Verificagio Desvios

e m-
ing
EFICACIA
Indicador

001 - Concretizar a abertura das .
candidaturas ao DIGITALIZAR Madeira, Data de abertura das candidaturas ao DIGITALIZAR Aviso - concureo 08/02/2022  Até28defeverelro b1 e31de  Depois de
sistema de incentivos a digitalizagdo das Madeira margo apresentaggo de margo margo
PME's financiado pelo REACT- nd1(100%) candidaturas

Ponderagio 20%
002 - Notificar as empresas que
integram a “bolsa de recuperago” do
PO Madeira 14-20 com candidaturas Taxa notificagio = (niimero de empresas notificadas
pendentes por incumprimento das Ind. 2 (100%)  em incumprimento / total empresas em 80% SIGMA 100% >=90% >=80%a <90% <80%
condigoes subjacentes 2 aprovagio da incumprimento)*100
candidatura ou incumprimento das
obrigacées contratuais.

Ponderagio 10%
003 - Assegurar a conversio em fundo
perdido dos empréstimos elegiveis . _ - N
enquadrados nas linhas de crédito Taxa de conversao das operagbes elegfveis = (n* de Sistema de informagdo

a : Ind. 3 (100%)  operagdes clegiveis convertidas / total operagdes 75% ; 94% >=90% >=75%a<90%  <75%

Covid19 no prazo méximo de 3 meses a olriey 100 das linhas de crédito
contar da data limite do perfodo de €
caréncia.

Ponderagio 20%
004 - Assegurar um aumento da taxa de
execugdo financeira acumulada dos Taxa de execugio financeira = (Pagamentos » .
sistemas de incentivos do PO Madeira | 1n0t #(100%) " 1 1 lados / Aprovagdes Acumuladas)*100 90% SIGMA 520 <90% B 20%AISI5 %0 RSS05%
1420

Ponderagio 20%
EFICIENCIA

Indicador

005 - Desenvolver agdes de divulgagio Comprovativos da
Ienle'l’(‘:m no ambito da atuagdo do g 5 (10005) N de agoes de divulgagao 5 realizagio das sessdes 20,0 >=10 >=5a<10 <5

Ponderagio 10%
006 - Langar um Aviso - concurso de Aviso - concurso ro— T
abertura de candidaturas ao SI Ind. 6 (100%)  Data de abertura das candidaturas agosto apresentagdo de 14/07/2022 Até 31 de julho 3oed e':gf :P"; ‘;
Funcionamento Transportes candidaturas B

Ponderagio 10%
QUALIDADE

Indicador
007 - Atingir um nivel de satisfagao dos (N® de clentes satisfeitos / N° total de respostas) * RelatGrio do inquérito
Clientes = 2 3 numa escala de 1 a 5. Ind. 7 (100%) 0 60% de satisfagdo aos 95% >=70% >260%a<70%  <60%
clientes
Ponderagio 10%

Para efeitos do artigo 17.° do DLR n.° 27/2009/M de 21 de Agosto, alterado pelo DLR n.° 12/2015/M de 21 de Dezembro, considera-se que os Objetivos Operacionais 001, 003 e 004 s&o os mais relevantes.

OBJETIVOS ESTRA BJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES
[ 004 | Ind. 4 |
OE 1 [ 003 | Ind. 3 |
I 006 | Ind. 6 |
[ 001 | Ind. 1 |
OE2 [ 005 | Ind. 5 |
| 006 | Ind. 6 |
[ 001 | Ind. 1 |
OE3 | 002, | Ind. 2 |
[ 005 | Ind. 5 |
[ 001 | Ind. 1 |
OE4 | 005 | Ind. 5 |
[ 007 | Ind. 7 |
[ 002, | Ind. 2 |
OES5 | 003 | Ind. 3 |
| 004 | Ind. 4 |
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado
Dirigentes (Diregéio Superior) 4 4
Dirigentes (Diregéo Intermédia) 6 6
Técnico Superior 19 21
Recursos Humanos Coordenador Especialista
Coordenador Técnico
Assistente Técnico 8 12
Assistente Operacional 1 1
TOTAL 38 4
Funcionamento 1091 599,00 € 988 700,61 €
Recursos Financeiros PIDDAR 13920253300 € 9019152539 €
Outros 200 000,00 € - €
TOTAL 140494 132,00 € 91180 226,00 €
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6.2. Autoavaliagao do IDE, IP-RAM

(Informagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21
de agosto)
- Apreciacdo, por parte de utilizadores internos ou externos, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados
De acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.2
27/2009/M, sintetizamos no presente relatério de atividades os resultados dos
inquéritos de satisfacao efetuados aos clientes internos e externos da organizagao.

a) Do tratamento e analise dos resultados do inquérito de satisfacdo 2022,
pudemos concluir que a avaliagdo feita pelos clientes do IDE foi muito positiva, uma
vez que 20,65% dos inquiridos classificou a atuacdo como “Totalmente Satisfatorio”,
37,71% de “Muito Satisfatorio”, 36,86% de “Satisfatério”, 3,41% de “Pouco
Satisfatorio” sendo que apenas 1,37% considera o IDE ao nivel do “Insatisfatorio”.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagao
implicava uma taxa de satisfacdo superior a 70%.;

b) Quanto ao questiondrio de satisfacdo realizado aos colaboradores do IDE,
IP-RAM que inclui os do CFE, verifica-se que 15% dos inquiridos estao totalmente
satisfeitos, 38% muito satisfeitos, 32% satisfeitos, 11% pouco satisfeitos e 5%
insatisfeitos.

- Avaliacao do sistema de controlo interno
No ambito da avaliagdo do sistema de controlo interno, a Comissdo de Segurancga
supervisionou ao longo do ano de 2022 o cumprimento das Politicas de Seguranca.
Realizou, portanto, duas auditorias internas, aos seguintes procedimentos:
° P2 — Procedimentos de Controlo para a classificacdo de
informacao e dados
° P7 — Procedimentos de Controlo para o Acessos a Informacdo e
Sistemas
Refira-se que, para dar seguimento as auditorias, foram feitos os respetivos follow

ups.
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- Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes

No que respeita a alinea c) do n.2 2 do artigo 14.2, ndo se aplica esta analise para
2022 uma vez que o servigo superou todos os objetivos operacionais.

- Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempenho do
servico, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir

Relativamente ao que dispde a alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2, e muito embora o
reforco da equipa ocorrido durante os anos de 2020 e 2021 e 2022, continua a ser
importante realcar a necessidade de mais recursos humanos para que o IDE, IP-RAM
possa melhorar o seu desempenho e reduzir os tempos de resposta.

A insuficiéncia de meios humanos tem limitado a intervenc¢do do IDE, IP-RAM no
ambito dos Programas de Cooperacdo Territorial Europeia (CTE), bem como, nos
programas de investimento para o Crescimento e o Emprego disponibilizados
diretamente pela Unido Europeia.

Assegurar a renovacao gradual dos meios tecnoldgicos e informaticos mais antigos
de modo que as condicOes de trabalho sejam melhoradas constitui igualmente objetivo
do IDE.

O CD do IDE, IP-RAM esta a avaliar a atual estrutura organizacional bem como a
implementacdo de medidas de gestdo que contribuam para o reforco da eficiéncia e a
da eficacia interna da organizacao.

- Comparag¢ao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdao de comparagao

No que respeita a alinea e) do n.2 2 do artigo 14.2, o IDE, IP-RAM poder-se-3
comparar com o IAPMEI a nivel nacional, no que toca ao tipo de servicos prestados. No
entanto, dada a diferenca de dimensdo entre um e outro, torna-se manifestamente
impossivel proceder a sua comparac¢ao ao nivel do desempenho.

N3o obstante, é de referir que o IDE, IP-RAM disponibiliza no seu site — a
semelhanca do que faz o IAPMEI e outras instituicdes da especialidade — toda a
informacdo relevante para os empresarios regionais e concerta com o IAPMEI e outras

entidades alguns entendimentos técnicos e implementa atividades conjuntas.
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O IDE, IP-RAM, ao nivel dos apoios prestados no ambito da pandemia COVID19,
langou um conjunto de medidas que foram consideradas pioneiras no contexto nacional,
com destaque para a Linha de crédito INVESTE RAM Covid-19 e Linha de Crédito Apoiar
Madeira 2020, que para além das bonificagcdes das taxas de juro e das comissGes de
gestdo, permitiam a conversdao do empréstimo em subvencao a fundo perdido.

- Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliagao do servico

Procedeu-se a audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do IDE, IP-RAM conforme exige a alinea f) do n.2 2 do citado artigo 14.2,

através de reunides conjuntas para a analise do desempenho do servigo.

IV — CONCLUSOES

No quadro das ajudas as empresas e no ambito dos sistemas de incentivos foram
rececionadas 10.176 candidaturas que representam, no total, um investimento de
aproximadamente 1.387,03 milhdes de euros.

Até dezembro, foram aprovadas 7.946 candidaturas que beneficiaram em
conjunto de um apoio de 210 milhdes de euros, dos quais, ja foram pagos 182,44
milhdes de euros.

Na sequéncia da reprogramacdo do PO Madeira, aprovado em setembro de 2020,
foi possivel financiar com verbas FEDER o reforco do Fundo de Contra Garantia, no
montante de aproximadamente 16 milhdes de euros, valor que teve por objetivo contra
garantir as operacOes aprovadas no ambito das linhas de crédito COVID-19. Neste
ambito foram langadas as linhas de Crédito Investe RAM COVID-19 1, Il e lll e a Linha de
Crédito Apoiar Madeira 2020”, ao abrigo das quais, foi possivel apoiar 4.798 operacdes
bancarias e cujos empréstimos ascenderam a sensivelmente 107 milhdes de euros, até
31 dezembro de 2022.

Em 2022, foi criado um sistema de incentivos, através da Portaria n.2 28/2022, de
27 de janeiro designado Programa “Sl Digitalizacdo das Empresas”, com uma dotacdo de
4.000.000 euros, permitindo apoiar 197 empresas.

No ano de 2022, o CFE Funchal constituiu 725 empresas, procedeu a 250

alteracgdes de sociedades, registou 64 extingdes e instruiu 67 processos de propriedade
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industrial. Foi ainda responsdvel pela conclusdo de 91 processos de pedido de
certificados de admissibilidade de firma ou denominagao ao Registo Nacional de Pessoas
Coletivas. Ao longo de 2022, foram realizadas 20 a¢des de informacao e divulgacdo dos
sistemas de apoio ao tecido empresarial da Regidao Auténoma da Madeira, para além da
atualizacdo permanente de diversa informacdo disponivel no site e nas redes sociais,
assim como diversa informagcdo considerada pertinente, como seja convites e
informacdo especifica aos destinatarios da nossa base de dados.

No que respeita a autoavaliacdo do IDE, IP-RAM para 2022, importa referir que,
tendo por base as metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto na lei, é

proposta a avaliacdo final do servico com a menc¢do de Desempenho Bom.
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